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Survei kepuasan ini merupakan survei yang dilakukan untuk memperoleh informasi 

mengenai kepuasan dan hasil pendidikan yang telah diberikan oleh Poltekkes 

Kemenkes Palangka Raya. Informasi yang dikumpulkan kemudian akan digunakan 

lebih lanjut sebagai bahan untuk pengembangan kualitas pendidikan di Poltekkes 

Kemenkes Palangka Raya. 

Metode, proses dan mekanisme kegiatan studi pelacakan adalah sebagai berikut: 

Metode yang dilakukan melalui Website yang diisi oleh pengguna 

lulusan/mahasiswa/mahasiswa yaitu di link: 

https://bit.ly/SurveiKepuasanPenggunaLulusan2023. Proses pelacakan dimulai 

dengan menjalin komunikasi alumni/mahasiswa/mhasiswa melalui sosial media, 

tracer study, dll untuk mengkonfirmasi alamat tempat kerja dan selanjutnya adalah 

mengirimkan link survei evaluasi kinerja kepada pimpinan tempat kerja dan hasilnya 

dikembalikan ke institusi. Hasil pelacakan ini digunakan untuk menilai 15 indikator 

jenis kemampuan lulusan/mahasiswa yaitu : Integritas (Etika dan Moral), Keahlian 

berdasarkan Bidang Ilmu (Profesionalisme), Kemampuan mengaplikasikan teori, 

Bahasa Inggris, Penggunaan Teknologi Informasi, Komunikasi, Kepemimpinan, 

Kerjasama Tim, Kerja Mandiri, Motivasi kerja, Konsistensi Kerja, Komitmen, 

Sosialisasi dan Adaptasi, Pengembangan Diri, serta Keluasan Wawasan Antar-

Disiplin Waktu.  

Data hasil survei ini akan digunakan oleh Poltekkes Kemenkes Palangkaraya untuk 

keperluan riset dan meningkatkan kualitas pelayanan dan penyelenggaraan 

pendidikan.  

  

https://bit.ly/SurveiKepuasanPenggunaLulusan2023
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Adapun responden survei berasal dari beberapa instansi yang dapat dilihat pada 

tabel berikut :  

Tabel 1. Distribusi Responden berdasarkan asal instansi 

No Instansi Jabatan 

1.  UPTD Puskesmas Bagendang Kepala Puskesmas 

2.  UPTD Puskesmas Bukit Hindu Kepala Puskesmas 

3.  UPTD Puskesmas Puruk Cahu Seberang Kepala Puskesmas 

4.  UPTD Puskesmas Menteng Kepala Puskesmas 

5.  UPTD Puskesmas Jekan Raya Kepala Puskesmas 

6.  UPTD Puskesmas Timpah Kepala Puskesmas 

7.  UPTD Puskesmas Pujon Kepala Puskesmas 

8.  UPTD Puskesmas Dadahup Kepala Puskesmas 

9.  UPTD Puskesmas Mantangai Kepala Puskesmas 

10.  UPTD Puskesmas Danau Sembuluh Kepala Puskesmas 

11.  UPTD Puskesmas Kapuas Kepala Puskesmas 

12.  UPTD Puskesmas Palingkau Kepala Puskesmas 

13.  UPTD Puskesmas Mendawai Kepala Puskesmas 

14.  UPTD Puskesmas Tumbang Sangai Kepala Puskesmas 

15.  Poltekkes Kemenkes Kalimantan Timur Ketua Jurusan Gizi 

16.  Poltekkes Kemenkes Palangka Raya Direktur 

17.  Nutricia Danone Kepala Marketing 

18.  PT ISS Jasa Fasilitas, Adaro Kelanis Kepala Puskesmas 

19.  Chichi Diet Katering Pemilik Katering 

20.  Dinas Pemberdayaan dan Perlindungan 

Anak 

Kepala Dinas 

21.  Puskesmas Konut Bidan Ahli Muda 

22.  Puskesmas Tumbang Kalang Perawat Penyelia 

23.  RS Mas Amsyar Kasongan Kepala Bidang Pelayanan 

24.  RSUD Mas Amsyar Kasongan Ka Ruangan perinatologi 

25.  RSUD MAS AMSYAR KEPALA SEKSI 

KEPERAWATAN 

26.  DINKES KATINGAN KASUBBAG UMUM DAN 
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KEPEGAWAIAN 

27.  Puskesmas Bereng Perawat Puskesmas Bereng 

28.  Dinas Kesehatan Kab.Katingan Analis Jabatan bag Sekretariat 

29.  Rsud dr.H.Soemarno Sostroatmodjo Kuala 

kapuas 

Perawat 

30.  RSUD dr. H. Soemarno Sostroadmojo 

kapuas 

Bidan 

31.  RSUD dr. H. Soemarno Sosroatmodjo kuala 

kapuas 

Pengelola Pemanfaatan Aset 

Milik Daerah 

32.  RSUD dr.H.soemarno sosroatmodjo kuala 

kapuas 

perawat 

33.  RSUD dr. H. Soemarno Sosroatmodjo Kuala 

Kapuas 

Bidan 

34.  rsud dr h soemarno sosroatmodjo bidan 

35.  RSUD dr.Soemarno Sostroatmodjo k.kps Bidan Ahli 

36.  RSUD dr. H. Soemarno Sosroatmodjo Bidan 

37.  RSUD dr H.Soemarno Sosroatmodjo Kuala 

Kapuas 

Bidan 

38.  RSUD H. Soemarno Sosroadmodjo Kuala 

Kapuas 

BIDAN 

39.  Rsud dr.H.Soemarno Sosroatmodjo Perawat Primer 

40.  RSUD dr. H. Soemarno Soroatmodjo Bidan 

41.  Puskesmas Bereng Bidan 

42.  Puskesmas Bereng Staf puskesmas Bereng 

43.  Puskesmas bereng Kepala Puskesmas bereng 

44.  Puskesmas Bereng Perawat Ahli Muda 

45.  RS Mas Amsyar Kasongan Kepala Bidang Pelayanan 

46.  RSUD Mas Amsyar Kasongan Ka Ruangan perinatologi 

47.  RSUD MAS AMSYAR KEPALA SEKSI 

KEPERAWATAN 

48.  DINKES KATINGAN KASUBBAG UMUM DAN 

KEPEGAWAIAN 

49.  Puskesmas Bereng Perawat Puskesmas Bereng 
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50.  Dinas Kesehatan Katingan Staf Dinkes 

51.  RSUD Kapuad Kepala ruangan vk 

52.  Puskesmas Pulang Pisau Kepala Puskesmas 

53.  UPT Puskesmas Bereng Bidan 

54.  Rsud dr. H. Soemarno Sosroatmodjo Kuala 

Kapuas 

Perawat Primer 

55.  UPT Puskesmas Bereng Bidan Ahli Pertama 

56.  Pkm bereng Doker gigi 

57.  Puskesmas Bereng Bidan 

58.  Puskesmas Bereng Perawat Penyelia 

59.  Puskesmas Bereng Nutrisionis 

60.  Puskesmas Bereng Bidan pelaksana lanjutan 

61.  Puskesmas Pulang Pisau Staf Puskesmas Pulang Pisau 

62.  Puskesmas Pulang Pisau Staf puskesmas 

63.  RSUD dr.murjani sampit kalimantan tengah CI RSUD dr.murjani sampit 

64.  Rsud dr Murjani Perawat ahli pertama 

65.  Rsud dr murjani sampit Bidan 

66.  RSUD Dr Murjani Sampit Kepala ruangan 

67.  RSUD dr. Murjani Perawat Ruang Asoka 

68.  RSUd dr. Murjani Sampit Perawat Pelaksana 

69.  Puskesmas baamang 2 Petugas pustu 

70.  RSUD dr H Soemarno S kapuas Bidan 

71.  Puskesmas Baamang II Kepala Puskesmas 

72.  PUSKESMAS PULANG PISAU STAF PUSKESMAS PULANG 

PISAU 

73.  PUSKESMAS PULANG PISAU Perawat Ahli Muda 

74.  Puskesmas Pulang Pisau Staff Puskesmas 

75.  Puskesmas Pulang Pisau Staf Puskesmas 

76.  Puskesmas Pulang Pisau Sanitarian Penyelia 

77.  Puskesmas pulang pisau Dokter umum 

78.  Puskesmas Bereng Dokter Muda 

79.  Puskesmas bereng Dokter ahli pertama 
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80.  RSUD dr. Murjani Koordinator Pelayanan 

Keperawatan Rawat Jalan (UGD-

PONEK, Poliklinik, Kamar Bedah, 

Kamar Bersalin) 

81.  Puskesmas Pulang Pisau Bidan 

82.  RSUD dr.H.Soemarno Sosroatmodjo Pranata Diklat 

83.  Puskesmas Baamang II Bidan Koordinator 

84.  Puskesmas Pulang Pisau Perawat Mahir 

85.  Klinik Dr.Spesialis Kebidanan dan 

Kandungan (Dr. Hj.Menik Utami., SpOG) 

Dokter 

86.  BM MEDICAL Staf 

87.  PMB Etik Lulut. H, S.Tr. Keb Palangka Raya Bidan 

88.  Apotek Alkes Palangka Raya Staf 

89.  PMB ENJELIN RESTIDEARNI, A.MD.KEB Bidan 

90.  Puskesmas Kurun Bidan Penyelia 

91.  DPP Dr.Helga Suling Dokter 

92.  PT Mustika Sembuluh Manajer 

93.  PT Bersama Satmaka Cipta Staf Kepegawaian 

94.  PMB Septina,SST.,Bdn Bidan 

95.  Apotik Khansa Apoteker 

96.  Puskesmas Kota Besi Bidan Penyelia 

97.  Puskesmas cempaka mulia Bidan Penyelia 

98.  Puskesmas Baamang 1 Bidan Penyelia 

99.  RSUD Mas Amsyar Kasongan Ka. Ruangan 

100.  Praktik Mandiri Bidan Bidan 

101.  Puskesmas Pulang Pisau Bidan 

102.  POSKESDES PUTAT DUREI Bidan 

103.  Perusahaan Daerah Banama Tingang 

Makmur 

HRD 

104.  RSIA Yasmin Bidan 

105.  Dinas Kesehatan Kota Palangkaraya Staf Seksi Pelayanan Kesehatan 

Primer 

106.  Rumah Sakit  Murjani Ka Ruangan Teratai 
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107.  PKM KALAMPANGAN Bidan 

108.  Puskesmas Tambarangan Bidan Penyelia 

109.  RS TNI AD TK IV PALANGKA RAYA  

110.  Upt Puskesmas Mandomai Bidan 

111.  UPTD Puskesmas Danau Rawah Kepala Puskesmas 

112.  UPTD Puskesmas Telang Siong Kepala Puskesmas 

113.  UPTD Puskesmas Pujon Kepala Puskesmas 

114.  UPTD Puskesmas Dadahup Kepala Puskesmas 

115.  UPTD Puskesmas Mantangai Kepala Puskesmas 

116.  UPTD Puskesmas Jekan Raya Kepala Puskesmas 

117.  UPTD Puskesmas Danau Sembuluh Kepala Puskesmas 

118.  UPTD Puskesmas Hayaping Kepala Puskesmas 

119.  UPTD Puskesmas Kapuas Kepala Puskesmas 

120.  UPTD Puskesmas Palingkau Kepala Puskesmas 

121.  UPTD Puskesmas Mendawai Kepala Puskesmas 

122.  UPTD Puskesmas Bukit Rawi Kepala Puskesmas 

123.  UPTD Puskesmas Tumbang Sangai Kepala Puskesmas 

124.  UPTD Puskesmas Timpah Kepala Puskesmas 

125.  RS Siloam Palangka Raya Head of Division Ancillary 

Services & Medical Affairs 

126.  RSUD dr. Murjani Sampit Kepala Instalasi Gizi 

127.  RSUD dr. Doris Sylvanus Kepala Instalasi Gizi 

128.  RSUD Ulin Banjarmasin Kepala Instalasi Gizi 

129.  RS Awal Bross Betang Pambelum Kepala Divisi HRGA 

130.  RS Pertamina Balikpapan Kepala Instalasi Gizi 

131.  RSUD Kota Palangka Raya Kepala Instalasi Gizi 

132.  RSJ Kalawa Atei Palangka Raya Kepala Instalasi Gizi 

133.  RSI PKU Muhammadyah Palangka Raya Kepala Instalasi Gizi 

134.  Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan 

Tengah 

Kasi Kesehatan Keluarga & Gizi 

135.  UPTD RS Mata Prov Kalimantan Timur Kasi Pelayanan Non Medik 

136.  RS Siloam Palangka Raya Head of Division Ancillary 
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Services & Medical Affairs 

137.  RSUD Mas Amsyar Kasongan Kepala Instalasi Gizi 

138.  RSUD Sepaku Kepala Instalasi Gizi 

139.  RS Bhayangkara Palangka Raya Kepala Instalasi Gizi 

140.  RSUD HIS Kutai Barat Kepala Instalasi Gizi 

141.  RSJ Kalawa Atei Direktur Rumah Sakit 

142.  RSUD dr. Doris Sylvanus Palangka Raya Kepala Instalasi Gizi 

143.  RSUD dr. Murjani Sampit Kepala Instalasi Gizi 

144.  RSUD Kuala Pembuang, Seruyan Kasi Kesehatan Keluarga & Gizi 

145.  RSUD Ulin Banjarmasin Kepala Instalasi Gizi 

146.  RS Awal Bross Betang Pambelum Kepala Instalasi Gizi 

147.  RS Pertamina Hulu Mahakam, Balikpapan Kepala Instalasi Gizi 

148.  RS Pertamina Balikpapan Kasi Pelayanan Medik 

149.  RSUD Kota Palangka Raya Kepala Instalasi Gizi 

150.  RSI PKU Muhammadyah Palangka Raya Kepala Instalasi Gizi 

151.  RSUD Kuala Kurun Kepala Instalasi Gizi 

152.  RS Permata Hati Koordinator Pelayanan Non 

Medis 

153.  RSUD Sultan Imanudin Pangkalan Bun Kepala Instalasi Gizi 

154.  Klinik Pratama KORPRI Kutai Barat, 

Kalimantan Timur 

Kepala Klinik 

155.  Poliklinik Induk Polda Kalimantan Tengah Kepala Poliklinik 

156.  BPJS Kutai Kartanegara Kepala Kantor 

157.  UPTD Puskesmas Taman Baru Kepala Puskesmas 

158.  UPTD Puskesmas Telang Siong Kepala Puskesmas 

159.  UPTD Puskesmas Hayaping Kepala Puskesmas 

160.  UPTD Puskesmas Semanggang, Kobar Kepala Puskesmas 

161.  UPTD Puskesmas Sei Pinang Kepala Puskesmas 

162.  UPTD Puskesmas Tumbang Jutuh Kepala Puskesmas 

163.  UPTD Puskesmas Tampa, Barito Timur Kepala Puskesmas 

164.  UPTD Puskesmas Ampah Kepala Puskesmas 

165.  UPTD Puskesmas Bagendang Kepala Puskesmas 



Laporan Survei Kepuasan Pengguna Lulusan Tahun 2023  
 

166.  UPTD Puskesmas Bukit Hindu Kepala Puskesmas 

167.  UPTD Puskesmas Puruk Cahu Seberang Kepala Puskesmas 

168.  UPTD Puskesmas Menteng Kepala Puskesmas 

169.  UPTD Puskesmas Jekan Raya Kepala Puskesmas 

170.  UPTD Puskesmas Timpah Kepala Puskesmas 

171.  UPTD Puskesmas Pujon Kepala Puskesmas 

172.  UPTD Puskesmas Dadahup Kepala Puskesmas 

173.  UPTD Puskesmas Melati Kuala Kapuas Kepala Puskesmas 

174.  UPTD Puskesmas Pangkalan Lada Kepala Puskesmas 

175.  UPTD Puskesmas Lanjas, Barito utara Kepala Puskesmas 

176.  UPTD Puskesmas Mantangai Kepala Puskesmas 

177.  UPTD Puskesmas Danau Sembuluh Kepala Puskesmas 

178.  UPTD Puskesmas Kapuas Kepala Puskesmas 

179.  UPTD Puskesmas Palingkau Kepala Puskesmas 

180.  UPTD Puskesmas Mendawai Kepala Puskesmas 

181.  UPTD Puskesmas Tumbang Sangai Kepala Puskesmas 

182.  UPTD Puskesmas Sei Hanyo Kepala Puskesmas 

183.  UPTD Puskesmas Kasongan Kepala Puskesmas 

184.  UPTD Puskesmas Jangkang Kepala Puskesmas 

185.  UPTD Puskesmas Kasongan I Kepala Puskesmas 

186.  UPTD Danau Rawah Kepala Puskesmas 

187.  Poltekkes Kemenkes Kalimantan Timur Ketua Jurusan Gizi 

188.  Poltekkes Kemenkes Palangka Raya Direktur 

189.  Nutricia Danone Kepala Marketing 

190.  PT ISS Jasa Fasilitas, Adaro Kelanis Kepala Puskesmas 

191.  Chichi Diet Katering Pemilik Katering 

192.  CV Mutiara Betuah Direktur 

193.  SS Cake Pemilik Toko 

194.  Dinas Pemberdayaan dan Perlindungan 

Anak 

Kepala Dinas 

195.  Kantor Pemda Barito Utara Kasubag Kepegawaian 

196.  PT Koritinga Hutani Kasie Kepegawaian 
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197.  Kimia Farma Banjarmasin Kepala Kantor 

198.  PT Marunda Graha Mineral Manajer SDM 

199.  RSUD Mas Amsyar Kasongan Kepala Instalasi Gizi 

200.  RSUD Sepaku Kepala Instalasi Gizi 

201.  RS Bhayangkara Palangka Raya Kepala Instalasi Gizi 

202.  RSUD HIS Kutai Barat Kepala Instalasi Gizi 

203.  RSJ Kalawa Atei Direktur Rumah Sakit 

204.  RSUD dr. Doris Sylvanus Palangka Raya Kepala Instalasi Gizi 

205.  RSUD dr. Murjani Sampit Kepala Instalasi Gizi 

206.  RSUD Kuala Pembuang, Seruyan Kepala Instalasi Gizi 

207.  RSUD Ulin Banjarmasin Kepala Instalasi Gizi 

208.  RS Awal Bross Betang Pambelum Kepala Instalasi Gizi 

209.  RS Pertamina Hulu Mahakam, Balikpapan Kepala Instalasi Gizi 

210.  RS Pertamina Balikpapan Kasi Pelayanan Medik 

211.  RSUD Kota Palangka Raya Kepala Instalasi Gizi 

212.  RSI PKU Muhammadyah Palangka Raya Kepala Instalasi Gizi 

213.  RSUD Kuala Kurun Kepala Instalasi Gizi 

214.  Klinik Pratama KORPRI Kutai Barat, 

Kalimantan Timur 

Kepala Klinik 

215.  Poliklinik Induk Polda Kalimantan Tengah Kepala Poliklinik 

216.  UPTD Puskesmas Telang Siong Kepala Puskesmas 

217.  UPTD Puskesmas Hayaping Kepala Puskesmas 

218.  UPTD Puskesmas Semanggang, Kobar Kepala Puskesmas 

219.  UPTD Puskesmas Sei Pinang Kepala Puskesmas 

220.  UPTD Puskesmas Tumbang Jutuh Kepala Puskesmas 

221.  UPTD Puskesmas Tampa, Barito Timur Kepala Puskesmas 

222.  UPTD Puskesmas Ampah Kepala Puskesmas 
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Pada survei kepuasan pengguna lulusan/mahasiswa/mahasiswa ini terdapat 15 

indikator jenis kemampuan yang dianggap penting.  

 

1. Integritas (Etika dan Moral)  

 

 

 

Pada grafik di atas dapat kita lihat bahwa presentase pengguna 

lulusan/mahasiswa/mahasiswa yang menyatakan integritas lulusan/mahasiswa 

Poltekkes Kemenkes Palangka Raya sangat baik sebesar 55%. 

 

2. Keahlian berdasarkan Bidang Ilmu (Profesionalisme) 
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Pada grafik di atas dapat kita lihat bahwa presentase pengguna 

lulusan/mahasiswa/mahasiswa yang menyatakan profesionaliseme 

lulusan/mahasiswa Poltekkes Kemenkes Palangka Raya sangat baik sebesar 

45% dan baik sebesar 54%. 

 

3. Kemampuan mengaplikasikan teori dengan praktek sesuai dengan kondisi lahan 

praktek  

 

Grafik di atas menunjukkan presentase penilaian pengguna 

lulusan/mahasiswa terhadap alumni/mahasiswa Poltekkes Kemenkes 

Palangka Raya, 77% alumni/mahasiswa dianggap sangat baik dalam 

mengaplikasikan teori dengan praktek sesuai dengan kondisi lahan praktek, 

22% dianggap baik.  
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4. Bahasa Inggris 

 

Pada grafik di atas dapat kita lihat bahwa presentase pengguna 

lulusan/mahasiswa/mahasiswa yang menyatakan alumni/mahasiswa 

Poltekkes Kemenkes Palangka Raya memiliki kemampuan bahsa inggris 

yang sangat baik sebanyak 13% dan yang memiliki kemampuan bahasa 

inggris baik sebesar 68%. 

 

5. Penggunaan Teknologi Informasi 

 

Grafik di atas menunjukkan presentase penilaian pengguna 

lulusan/mahasiswa/mahasiswa terhadap alumni/mahasiswa Poltekkes 

Kemenkes Palangka Raya, 36% alumni/mahasiswa dianggap sangat baik 

dalam penggunaan teknologi dan informasi, 55% dianggap baik.  
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6. Komunikasi 

 

Dari segi kemampuan komunikasi, presentase pengguna 

lulusan/mahasiswa/mahasiswa yang menganggap kemampuan komunikasi 

alumni/mahasiswa Poltekkes Kemenkes Palangka Raya sangat baik sebesar 

74% dan sisanya dianggap baik 25%. 

  

7. Kepemimpinan 

 

Pada grafik di atas, pengguna lulusan/mahasiswa/mahasiswa menilai 

alumni/mahasiswa/mahasiswa dari segi kepemimpinan. 54% menyatakan 

kepemimpinan baik, dan 43% yang menyatakan sangat baik.  
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8. Kerjasama Tim 

 

Pada grafik di atas kita dapat melihat penilaian pengguna lulusan/mahasiswa 

tehadap kerjasama tim alumni/mahasiswa Poltekkes Kemenkes Palangka 

Raya. Sangat baik sebesar 46% dan 53% dinilai baik dalam hal kerjasama 

tim.  

 

9. Kerja Mandiri  

 

Pada grafik di atas kita dapat melihat penilaian pengguna lulusan/mahasiswa 

tehadap kerjasama mandiri alumni/mahasiswa Poltekkes Kemenkes 

Palangka Raya. Sangat baik sebesar 45%, dan 55% dinilai baik,. 
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10. Motivasi Kerja 

 

Penilaian pengguna lulusan/mahasiswa Poltekkes Kemenkes Palangka Raya 

tehadap motivasi kerja 64% dinilai baik dan sangat baik sebesar 31%.  

 

11. Konsistensi Kerja 

 

Untuk konsistensi kerja, hasil penilaian pengguna lulusan/mahasiswa 

Poltekkes Kemenkes Palangka Raya hanya ada dua, yaitu Sangat Baik (48%) 

dan Baik (51%).  
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12. Komitmen 

 
 

Pada grafik ini menilai komitmen alumni/mahasiswa Poltekkes Kemenkes 

Palangka Raya di tempat kerja, 45% menilai baik dan 55% menilai sangat 

baik. 

  

13. Sosialisasi dan Adaptasi 

 

Dari segi Sosialisasi dan adaptasi, hasil penilaian pengguna 

lulusan/mahasiswa adalah, yaitu Sangat Baik (59%) dan Baik (41%). 
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14. Pengembangan Diri 

 

Untuk pengembangan diri, hasil penilaian pengguna lulusan/mahasiswa 

adalah, yaitu Sangat Baik (50%) dan Baik (43%), dan cukup (7%). 

 

15. Keluasan Wawasan Antar-Disiplin Waktu 

 
 

Untuk Keluasan Wawasan Antar-Disiplin Waktu , hasil penilaian pengguna 

lulusan/mahasiswa adalah, yaitu Sangat Baik (47%) dan Baik (43%), dan 

cukup baik (10%). 
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